
1 Probenbegleitschein

1 Probenröhrchen

1 Versandtasche

Inhalt

Schritt 1:
WICHTIGE HINWEISE

    Bitte entnehmen Sie die Probenröhrchen der Ver-
packung und legen Sie diese für die Probenentnahme 
bereit. 

    Denken Sie daran, den Probenbegleitschein vollständig 
auszufüllen (Name, Adresse, Geburts datum und Datum 
der Probenentnahme sowie Entnahmeort).

    Die Untersuchung des Wassers sollte an einem Zapf-
hahn Ihrer Wohnung erfolgen, an welchem Sie norma-
lerweise das Trinkwasser für Lebensmittelzwecke ent-
nehmen, z. B. in der Küche. 

    Das Testkit ist nur zur Messung eines Zapfhahnes  
ausgelegt!

    Die durchgeführten Analysemethoden und Grenzwerte 

sind ausschließlich auf die Untersuchung von Trink-

wasser ausgelegt. Die Auswertung von stark verunrei-

nigtem Wasser (trüb, verfärbt, ungelöste Partikel), z. B. aus 

Teichen, ist nicht möglich!

    Zur Abnahme wird ein Messbecher mit einem Mindest-

volumen von einem Liter benötigt.

    Die besten Ergebnisse erhält man, wenn man das  
Wasser 4 Stunden in der Leitung stehen lässt. Alle 
anderen Wasserhähne können weiter genutzt werden.

TRINKWASSERANALYSE
LEICHT- UND SCHWERMETALLE

GEBRAUCHSANWEISUNG
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medivere GmbH
Hans-Böckler-Straße 109
55128 Mainz
www.medivere.de

REF

Indikationen: Magen-Darm-Probleme,  
Kreislaufbeschwerden, Kopfschmerzen  

WAS WIRD GETESTET?
Orientierende Trinkwasseranalyse auf 
Schwermetalle und Leichtmetalle sowie 
Bestimmung der Parameter Nitrit, Nitrat, 
Phosphor, Sulfat sowie der Wasserhärte 

PROBENNAHME
  WASSER

Garantie
Ihre Zufriedenheit mit unserem Produkt liegt uns sehr am 
Herzen. Sollte Ihr Testpaket nicht vollständig oder fehlerhaft 
gepackt sein oder Ihnen ist bei der Probennahme ein Fehler 
unterlaufen, kontaktieren Sie uns bitte unter: 

+49 6131 7205-216 oder reklamation@medivere.de 

Halten Sie bitte Ihren Probenbegleitschein bereit und  
entsorgen Sie diesen nicht. Die darauf stehende Serien-  
und Codenummer wird benötigt, um Ihnen neues,  
kostenfreies Probenmaterial zu senden.

medivere GmbH
Hans-Böckler-Str. 109
55128 Mainz 

QTY 1LOT

BITTE BEACHTEN  
SIE GENAU DIE  
GEBRAUCHS- 
AN WEISUNG
Ergebnisse können sonst verfälscht dargestellt werden und 
bieten somit keine Garantie für eine genaue Analytik.

Absender:

medivere GmbH
Hans-Böckler-Straße 109
55128 Mainz

Entgelt 
zahlt 

Empfänger

FREIGESTELLTE  
MEDIZINISCHE 
PROBE

EXEMT
HUMAN  
SPECIMEN

4°C

25°C

medivere GmbH 
Hans-Böckler-Str. 109 
55128 Mainz 

Bitte hier abtrennen!

Geschäftsführer: 
Dr. med. Patrik Zickgraf 
AG Mainz HRB 40625

Bei Rückfragen:
Tel.: +49 6131 7205-216
E-Mail: info@medivere.de

Die Durchführung der labormedizi-
nischen Leistungen erfolgt durch die 
MVZ GANZIMMUN GmbH.
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https://www.medivere.de/shop/#befundabfrage
QR-Code zur Befundabfrage

Probenbegleitschein

Name

Vorname

Telefonnummer

Straße, Hausnummer

Land

E-Mail

PLZWohnort

Geburtsdatum (TT, MM, JJJJ) Abnahmedatum (TT, MM, JJJJ)Abnahmezeit (HH, MM)

 Frau

 Mann

 Divers

Geschlecht

 DE

 EN

Befundsprache

Artikelnummer

SeriennummerCode

Kundenabschnitt

Registrierungscode:Zugangsdaten Online-Befundabfrage

Name der Untersuchung

Wichtiger Hinweis:
Therapieempfehlungen dürfen aus rechtlichen Gründen ausschließlich 
an Ärztinnen/Ärzte, Apothekerinnen/Apotheker und Heilpraktikerinnen/
Heilpraktiker gesendet werden. Sollten Sie von einem uns bekannten 
Therapeuten betreut werden, tragen Sie hier bitte die AP-Nummer (5 bis 
6-stellig) ein. Alternativ geben Sie die im Testset enthaltene Infokarte zur 
Therapieempfehlung ausgefüllt an Ihren Therapeuten weiter.

AP
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WICHTIG!  BITTE BEACHTEN!

1. Probe(n) gemäß der Testanleitung entnehmen

2.  Barcode-Etikett auf die Probe(n) kleben 
(bei Speichelproben auf das Versandgefäß)

3.  Test registrieren mittels QR-Code oder Registrierungslink 
-> siehe Kundenabschnitt (falls nicht möglich, bitte 
aus gefüllten Probenbegleitschein mitsenden. Dies führt 
allerdings zu einer längeren Bearbeitungszeit).

4.  Probe mit Barcode-Etikett bekleben 
(ggf. Probenbegleitschein beilegen).

5.  Datum + Ort eintragen und unterschreiben 
(wenn keine Online-Registrierung der Seriennummer 
durchgeführt wurde):

Ich bin damit einverstanden, dass meine Angaben der MVZ 
GANZIMMUN GmbH zur Verfügung gestellt und gespeichert 
werden. Meine Daten werden vertraulich behandelt.

6. Befund abfragen nach Erhalt der E-Mail Benachrichtigung

Datum, OrtUnterschrift

Schritt 2:  
VORBEREITUNG

Schritt 4: 
PROBENVERSAND

Schritt 3: 
DURCHFÜHRUNG

Prüfen Sie das Testset auf Vollständigkeit. 
Sollten Komponenten aus dem Testset fehlen, melden  
Sie sich gerne bei uns. Wir werden Ihnen umgehend Ersatz-
material zukommen lassen. Dies gilt natürlich auch für  
beschädigte Ware.

Die Anleitung zur Durchführung dieses Tests finden Sie im 
Innenteil dieses Dokuments.

Bitte werfen Sie die Probe bei mehr als 25°C und kälter als 4°C 
nicht in den Briefkasten, sondern geben Sie die Probe in der 
Postfiliale ab.

Der Versand sollte von Montag bis Donnerstag, nicht zum  
Wochenende oder vor Feiertagen erfolgen. Aus Österreich 
sollte der Versand Montag bis Mittwoch, nicht vor Feiertagen 
erfolgen. Bringen Sie die Proben noch am Tag der Proben-
nahme zur Post.
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Tel.: +49 6131 7205-216
E-Mail: info@medivere.de

Die Durchführung der labormedizi-
nischen Leistungen erfolgt durch die 
MVZ GANZIMMUN GmbH.
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an Ärztinnen/Ärzte, Apothekerinnen/Apotheker und Heilpraktikerinnen/
Heilpraktiker gesendet werden. Sollten Sie von einem uns bekannten 
Therapeuten betreut werden, tragen Sie hier bitte die AP-Nummer (5 bis 
6-stellig) ein. Alternativ geben Sie die im Testset enthaltene Infokarte zur 
Therapieempfehlung ausgefüllt an Ihren Therapeuten weiter.
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WICHTIG!  BITTE BEACHTEN!

1. Probe(n) gemäß der Testanleitung entnehmen

2.  Barcode-Etikett auf die Probe(n) kleben 
(bei Speichelproben auf das Versandgefäß)

3.  Test registrieren mittels QR-Code oder Registrierungslink 
-> siehe Kundenabschnitt (falls nicht möglich, bitte 
aus gefüllten Probenbegleitschein mitsenden. Dies führt 
allerdings zu einer längeren Bearbeitungszeit).

4.  Probe mit Barcode-Etikett bekleben 
(ggf. Probenbegleitschein beilegen).

5.  Datum + Ort eintragen und unterschreiben 
(wenn keine Online-Registrierung der Seriennummer 
durchgeführt wurde):

Ich bin damit einverstanden, dass meine Angaben der MVZ 
GANZIMMUN GmbH zur Verfügung gestellt und gespeichert 
werden. Meine Daten werden vertraulich behandelt.

6. Befund abfragen nach Erhalt der E-Mail Benachrichtigung

Datum, Ort Unterschrift

Schritt 2:  
VORBEREITUNG

Schritt 4: 
PROBENVERSAND

Schritt 3: 
DURCHFÜHRUNG

Prüfen Sie das Testset auf Vollständigkeit. 
Sollten Komponenten aus dem Testset fehlen, melden  
Sie sich gerne bei uns. Wir werden Ihnen umgehend Ersatz-
material zukommen lassen. Dies gilt natürlich auch für  
beschädigte Ware.

Die Anleitung zur Durchführung dieses Tests finden Sie im 
Innenteil dieses Dokuments.

Bitte werfen Sie die Probe bei mehr als 25°C und kälter als 4°C 
nicht in den Briefkasten, sondern geben Sie die Probe in der 
Postfiliale ab.

Der Versand sollte von Montag bis Donnerstag, nicht zum  
Wochenende oder vor Feiertagen erfolgen. Aus Österreich 
sollte der Versand Montag bis Mittwoch, nicht vor Feiertagen 
erfolgen. Bringen Sie die Proben noch am Tag der Proben-
nahme zur Post.



1 Probenbegleitschein

1 Probenröhrchen

1 Versandtasche

Inhalt

Schritt 1:
WICHTIGE HINWEISE

    Bitte entnehmen Sie die Probenröhrchen der Ver-
packung und legen Sie diese für die Probenentnahme 
bereit. 

    Denken Sie daran, den Probenbegleitschein vollständig 
auszufüllen (Name, Adresse, Geburts datum und Datum 
der Probenentnahme sowie Entnahmeort).

    Die Untersuchung des Wassers sollte an einem Zapf-
hahn Ihrer Wohnung erfolgen, an welchem Sie norma-
lerweise das Trinkwasser für Lebensmittelzwecke ent-
nehmen, z. B. in der Küche. 

    Das Testkit ist nur zur Messung eines Zapfhahnes  
ausgelegt!

    Die durchgeführten Analysemethoden und Grenzwerte 

sind ausschließlich auf die Untersuchung von Trink-

wasser ausgelegt. Die Auswertung von stark verunrei-

nigtem Wasser (trüb, verfärbt, ungelöste Partikel), z. B. aus 

Teichen, ist nicht möglich!

    Zur Abnahme wird ein Messbecher mit einem Mindest-

volumen von einem Liter benötigt.

    Die besten Ergebnisse erhält man, wenn man das  
Wasser 4 Stunden in der Leitung stehen lässt. Alle 
anderen Wasserhähne können weiter genutzt werden.

TRINKWASSERANALYSE
LEICHT- UND SCHWERMETALLE

GEBRAUCHSANWEISUNG

© medivere GmbH; GBA0056M; Version 001; gültig ab 21.02.2025
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medivere GmbH
Hans-Böckler-Straße 109
55128 Mainz
www.medivere.de

REF

Indikationen: Magen-Darm-Probleme,  
Kreislaufbeschwerden, Kopfschmerzen  

WAS WIRD GETESTET?
Orientierende Trinkwasseranalyse auf 
Schwermetalle und Leichtmetalle sowie 
Bestimmung der Parameter Nitrit, Nitrat, 
Phosphor, Sulfat sowie der Wasserhärte 

PROBENNAHME
  WASSER

Garantie
Ihre Zufriedenheit mit unserem Produkt liegt uns sehr am 
Herzen. Sollte Ihr Testpaket nicht vollständig oder fehlerhaft 
gepackt sein oder Ihnen ist bei der Probennahme ein Fehler 
unterlaufen, kontaktieren Sie uns bitte unter: 

+49 6131 7205-216 oder reklamation@medivere.de 

Halten Sie bitte Ihren Probenbegleitschein bereit und  
entsorgen Sie diesen nicht. Die darauf stehende Serien-  
und Codenummer wird benötigt, um Ihnen neues,  
kostenfreies Probenmaterial zu senden.

medivere GmbH
Hans-Böckler-Str. 109
55128 Mainz 

QTY1 LOT

BITTE BEACHTEN  
SIE GENAU DIE  
GEBRAUCHS- 
AN WEISUNG
Ergebnisse können sonst verfälscht dargestellt werden und 
bieten somit keine Garantie für eine genaue Analytik.

Absender:

medivere GmbH
Hans-Böckler-Straße 109
55128 Mainz

Entgelt 
zahlt 

Empfänger

FREIGESTELLTE  
MEDIZINISCHE 
PROBE

EXEMT
HUMAN  
SPECIMEN

4°C

25°C

medivere GmbH 
Hans-Böckler-Str. 109 
55128 Mainz 

Bitte hier abtrennen!

Geschäftsführer: 
Dr. med. Patrik Zickgraf 
AG Mainz HRB 40625

Bei Rückfragen:
Tel.: +49 6131 7205-216
E-Mail: info@medivere.de

Die Durchführung der labormedizi-
nischen Leistungen erfolgt durch die 
MVZ GANZIMMUN GmbH.

7 

L _J 

7 

L _J 

7
 

L 
_J

 

7 

L _J 

https://www.medivere.de/shop/#befundabfrage
QR-Code zur Befundabfrage

Probenbegleitschein

Name

Vorname

Telefonnummer

Straße, Hausnummer

Land

E-Mail

PLZ Wohnort

Geburtsdatum (TT, MM, JJJJ)Abnahmedatum (TT, MM, JJJJ) Abnahmezeit (HH, MM)
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 Divers

Geschlecht

 DE

 EN
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an Ärztinnen/Ärzte, Apothekerinnen/Apotheker und Heilpraktikerinnen/
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Therapeuten betreut werden, tragen Sie hier bitte die AP-Nummer (5 bis 
6-stellig) ein. Alternativ geben Sie die im Testset enthaltene Infokarte zur 
Therapieempfehlung ausgefüllt an Ihren Therapeuten weiter.
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nahme zur Post.



4 h

Nach der Stagnationszeit 
öffnen Sie den Deckel des 
Probenröhrchens und befül-
len dieses direkt (ohne Vor-
lauf ) bis zum Gewinde.

Achten Sie darauf, mit dem 
Probenröhrchen nicht den 
Wasserhahn zu berühren!

Drehen Sie den Wasserhahn 
komplett auf „kalt“ und 
stellen Sie den Wasserstrahl 
etwa bleistiftdick ein.

Halten Sie einen Finger in 
den Wasserstrahl und lassen 
Sie das kalte Wasser so lange 
laufen, bis eine spürbare Ab-
kühlung eintritt. Ab diesem 
Moment ist das in der Haus-
leitung verbliebene Stagnati-
onswasser vollständig durch 
frisches Wasser aus dem 
Versorgungsnetz ersetzt.

Schließen Sie den Hahn und 
nutzen Sie diesen nach  
Möglichkeit 4 Stunden lang 
nicht. Andere Wasserhähne 
können weiter genutzt wer-
den.

01

02

03

Schrauben Sie anchließend 
den Deckel fest auf das  
Probenröhrchen, so dass 
kein Wasser auslaufen kann.

04

Nehmen Sie nun ein Bar-
code-Etikett vom Proben-
begleitschein und kleben Sie 
dieses auf das Probenröhr-
chen.

05

Schritt 3: 
DURCHFÜHRUNG
Nachdem Sie alle „wichtigen Hinweise“ aus Schritt 1 sorg-
fältig gelesen haben, können Sie mit der Probennahme  
beginnen. Befolgen Sie die folgenden Schritte bitte 
streng nach Anleitung. Nur so kann ein korrektes Mess-
ergebnis gewährleistet werden.

Symbole und Beschreibungen  
auf der Etikettierung

Hersteller / Zusammensteller

Referenznummer

Chargennummer

Temperaturbereich

Mengenangabe der VerpackungseinheitQTY

4°C

25°C

REF

LOT

Senden Sie nur vollzählige Probengefäße an das Labor.
Beachten Sie die ggf. geforderte Mindestmenge an  
Probenmaterial, da eine Laboranalyse sonst nicht  
möglich ist.

Mit dem Scannen dieses QR-Codes erhalten Sie Zugang 
zu den Gebrauchsanweisungen der Komponenten der 
einzelnen Hersteller.

* Füllen Sie den Probenbegleitschein komplett aus, wenn Sie den Test nicht 
online aktiviert haben. Beachten Sie bitte, dass in diesem Fall die Bereit-
stellung der Ergebnisse 1-2 Tage länger dauern kann.

www.medivere.de/gebrauchsanweisungen

Zum Versand geben Sie das 
Versandgefäß mit dem 
Probenbegleitschein* in 
die beiliegende Versand-
tasche. Wenn alle Materialien 
in die Versandtasche  
gegeben sind, ziehen Sie 
den Schutzstreifen der  
Versandtasche ab und kleben 
Sie diese zu. Achtung! Die Versand tasche lässt 
sich danach nicht mehr öffnen. Senden Sie diese 
umgehend an unser Labor zurück.

Damit wir Ihre Analyse durchführen können, 
müssen Sie Ihren Test zunächst aktivieren. 

Im unteren Bereich des Probenbegleitscheins be-
findet sich ein Kundenabschnitt mit dem benötig-
ten QR-Code. Scannen Sie den Code, um direkt auf 
die Eingabemaske des Kundenportals zu gelangen. 
Hier aktivieren Sie Ihren Test mittels Eingabe Ihrer 
persönlichen Daten. Haben Sie alle Felder vollstän-
dig ausgefüllt, bestätigen Sie die Testaktivierung 
mit „Daten senden“. Trennen Sie nun den Kunden-
abschnitt ab und bewahren diesen sorgfältig auf. 
Mit der darauf abgebildeten Seriennummer sowie 
Ihrem persönlichen Code können Sie nach der  
Probenauswertung Ihren Befund online abrufen.

01

02

Schritt 4: 
PROBENVERSAND

Hinweise zur  
Befundabfrage
Probenbegleitschein: Feld „Einsender-Etikett“
Das Feld „Einsender-Etikett“ wird auf dem Probenbegleitschein 
nur dann ausgefüllt, wenn Sie durch eine Praxis betreut  
werden. 

Probenbegleitschein / Download Ihres Befunds 
Sind auf dem Probenbegleitschein alle persönlichen Daten 
vollständig eingetragen, wird Ihnen der Befund automatisch 
per Post zugestellt. Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, den 
Befund vorab über das Internet abzurufen.

Wenn Sie einen anonymen Befund wünschen, tragen Sie bitte 
im beiliegenden Probenbegleitschein lediglich Ihr Geschlecht 
und Ihr Geburtsdatum ein. Bitte beachten Sie, dass in diesem 
Fall keine Zustellung per Post möglich ist. Zum Download 
Ihres Befundes gehen Sie bitte auf unsere Webseite. 

www.medivere.de

Unter dem Link www.medivere.de/befundabfrage geben Sie 
die Serien- und die Codenummer Ihres Testsets ein. Diese finden 
Sie auf dem Probenbegleitschein oder auf der Banderole. 
Anschließend wählen Sie Ihr Geburtsdatum aus und klicken 
auf „Senden“, um Ihren persönlichen Befund zu erhalten. Bitte 
beachten Sie, dass Ihr Befund nur 2 Jahre lang abrufbar ist. Falls 
Sie Ihren Befund zu einem späteren Zeitpunkt abrufen möch-
ten, setzen Sie sich bitte telefonisch mit uns in Verbindung.

Befundabfrage

Geburtsdatum

Seriennummer

Code

Tag Monat JahrQR-Code scannen, um direkt zur  
Befundabfrage geleitet zu werden.
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Wenn Sie einen anonymen Befund wünschen, tragen Sie bitte 
im beiliegenden Probenbegleitschein lediglich Ihr Geschlecht 
und Ihr Geburtsdatum ein. Bitte beachten Sie, dass in diesem 
Fall keine Zustellung per Post möglich ist. Zum Download 
Ihres Befundes gehen Sie bitte auf unsere Webseite. 

www.medivere.de

Unter dem Link www.medivere.de/befundabfrage geben Sie 
die Serien- und die Codenummer Ihres Testsets ein. Diese finden 
Sie auf dem Probenbegleitschein oder auf der Banderole. 
Anschließend wählen Sie Ihr Geburtsdatum aus und klicken 
auf „Senden“, um Ihren persönlichen Befund zu erhalten. Bitte 
beachten Sie, dass Ihr Befund nur 2 Jahre lang abrufbar ist. Falls 
Sie Ihren Befund zu einem späteren Zeitpunkt abrufen möch-
ten, setzen Sie sich bitte telefonisch mit uns in Verbindung.

Befundabfrage

Geburtsdatum

Seriennummer

Code

Tag Monat JahrQR-Code scannen, um direkt zur  
Befundabfrage geleitet zu werden.



4 h

Nach der Stagnationszeit 
öffnen Sie den Deckel des 
Probenröhrchens und befül-
len dieses direkt (ohne Vor-
lauf ) bis zum Gewinde.

Achten Sie darauf, mit dem 
Probenröhrchen nicht den 
Wasserhahn zu berühren!

Drehen Sie den Wasserhahn 
komplett auf „kalt“ und 
stellen Sie den Wasserstrahl 
etwa bleistiftdick ein.

Halten Sie einen Finger in 
den Wasserstrahl und lassen 
Sie das kalte Wasser so lange 
laufen, bis eine spürbare Ab-
kühlung eintritt. Ab diesem 
Moment ist das in der Haus-
leitung verbliebene Stagnati-
onswasser vollständig durch 
frisches Wasser aus dem 
Versorgungsnetz ersetzt.

Schließen Sie den Hahn und 
nutzen Sie diesen nach  
Möglichkeit 4 Stunden lang 
nicht. Andere Wasserhähne 
können weiter genutzt wer-
den.

01

02

03

Schrauben Sie anchließend 
den Deckel fest auf das  
Probenröhrchen, so dass 
kein Wasser auslaufen kann.

04

Nehmen Sie nun ein Bar-
code-Etikett vom Proben-
begleitschein und kleben Sie 
dieses auf das Probenröhr-
chen.

05

Schritt 3: 
DURCHFÜHRUNG
Nachdem Sie alle „wichtigen Hinweise“ aus Schritt 1 sorg-
fältig gelesen haben, können Sie mit der Probennahme  
beginnen. Befolgen Sie die folgenden Schritte bitte 
streng nach Anleitung. Nur so kann ein korrektes Mess-
ergebnis gewährleistet werden.

Symbole und Beschreibungen  
auf der Etikettierung

Hersteller / Zusammensteller

Referenznummer

Chargennummer

Temperaturbereich

Mengenangabe der VerpackungseinheitQTY

4°C

25°C

REF

LOT

Senden Sie nur vollzählige Probengefäße an das Labor.
Beachten Sie die ggf. geforderte Mindestmenge an  
Probenmaterial, da eine Laboranalyse sonst nicht  
möglich ist.

Mit dem Scannen dieses QR-Codes erhalten Sie Zugang 
zu den Gebrauchsanweisungen der Komponenten der 
einzelnen Hersteller.

* Füllen Sie den Probenbegleitschein komplett aus, wenn Sie den Test nicht 
online aktiviert haben. Beachten Sie bitte, dass in diesem Fall die Bereit-
stellung der Ergebnisse 1-2 Tage länger dauern kann.

www.medivere.de/gebrauchsanweisungen

Zum Versand geben Sie das 
Versandgefäß mit dem 
Probenbegleitschein* in 
die beiliegende Versand-
tasche. Wenn alle Materialien 
in die Versandtasche  
gegeben sind, ziehen Sie 
den Schutzstreifen der  
Versandtasche ab und kleben 
Sie diese zu. Achtung! Die Versand tasche lässt 
sich danach nicht mehr öffnen. Senden Sie diese 
umgehend an unser Labor zurück.

Damit wir Ihre Analyse durchführen können, 
müssen Sie Ihren Test zunächst aktivieren. 

Im unteren Bereich des Probenbegleitscheins be-
findet sich ein Kundenabschnitt mit dem benötig-
ten QR-Code. Scannen Sie den Code, um direkt auf 
die Eingabemaske des Kundenportals zu gelangen. 
Hier aktivieren Sie Ihren Test mittels Eingabe Ihrer 
persönlichen Daten. Haben Sie alle Felder vollstän-
dig ausgefüllt, bestätigen Sie die Testaktivierung 
mit „Daten senden“. Trennen Sie nun den Kunden-
abschnitt ab und bewahren diesen sorgfältig auf. 
Mit der darauf abgebildeten Seriennummer sowie 
Ihrem persönlichen Code können Sie nach der  
Probenauswertung Ihren Befund online abrufen.
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Schritt 4: 
PROBENVERSAND

Hinweise zur  
Befundabfrage
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Schritt 1:
WICHTIGE HINWEISE

    Bitte entnehmen Sie die Probenröhrchen der Ver-
packung und legen Sie diese für die Probenentnahme 
bereit. 

    Denken Sie daran, den Probenbegleitschein vollständig 
auszufüllen (Name, Adresse, Geburts datum und Datum 
der Probenentnahme sowie Entnahmeort).

    Die Untersuchung des Wassers sollte an einem Zapf-
hahn Ihrer Wohnung erfolgen, an welchem Sie norma-
lerweise das Trinkwasser für Lebensmittelzwecke ent-
nehmen, z. B. in der Küche. 

    Das Testkit ist nur zur Messung eines Zapfhahnes  
ausgelegt!

    Die durchgeführten Analysemethoden und Grenzwerte 

sind ausschließlich auf die Untersuchung von Trink-

wasser ausgelegt. Die Auswertung von stark verunrei-

nigtem Wasser (trüb, verfärbt, ungelöste Partikel), z. B. aus 

Teichen, ist nicht möglich!

    Zur Abnahme wird ein Messbecher mit einem Mindest-

volumen von einem Liter benötigt.

    Die besten Ergebnisse erhält man, wenn man das  
Wasser 4 Stunden in der Leitung stehen lässt. Alle 
anderen Wasserhähne können weiter genutzt werden.

TRINKWASSERANALYSE
LEICHT- UND SCHWERMETALLE

GEBRAUCHSANWEISUNG

© medivere GmbH; GBA0056M; Version 001; gültig ab 21.02.2025

140002DE

medivere GmbH
Hans-Böckler-Straße 109
55128 Mainz
www.medivere.de

REF

Indikationen: Magen-Darm-Probleme,  
Kreislaufbeschwerden, Kopfschmerzen  

WAS WIRD GETESTET?
Orientierende Trinkwasseranalyse auf 
Schwermetalle und Leichtmetalle sowie 
Bestimmung der Parameter Nitrit, Nitrat, 
Phosphor, Sulfat sowie der Wasserhärte 

PROBENNAHME
  WASSER

Garantie
Ihre Zufriedenheit mit unserem Produkt liegt uns sehr am 
Herzen. Sollte Ihr Testpaket nicht vollständig oder fehlerhaft 
gepackt sein oder Ihnen ist bei der Probennahme ein Fehler 
unterlaufen, kontaktieren Sie uns bitte unter: 

+49 6131 7205-216 oder reklamation@medivere.de 

Halten Sie bitte Ihren Probenbegleitschein bereit und  
entsorgen Sie diesen nicht. Die darauf stehende Serien-  
und Codenummer wird benötigt, um Ihnen neues,  
kostenfreies Probenmaterial zu senden.

medivere GmbH
Hans-Böckler-Str. 109
55128 Mainz 

QTY 1LOT

BITTE BEACHTEN  
SIE GENAU DIE  
GEBRAUCHS- 
AN WEISUNG
Ergebnisse können sonst verfälscht dargestellt werden und 
bieten somit keine Garantie für eine genaue Analytik.

Absender:

medivere GmbH
Hans-Böckler-Straße 109
55128 Mainz

Entgelt 
zahlt 

Empfänger

FREIGESTELLTE  
MEDIZINISCHE 
PROBE

EXEMT
HUMAN  
SPECIMEN

4°C

25°C

medivere GmbH 
Hans-Böckler-Str. 109 
55128 Mainz 

Bitte hier abtrennen!

Geschäftsführer: 
Dr. med. Patrik Zickgraf 
AG Mainz HRB 40625

Bei Rückfragen:
Tel.: +49 6131 7205-216
E-Mail: info@medivere.de

Die Durchführung der labormedizi-
nischen Leistungen erfolgt durch die 
MVZ GANZIMMUN GmbH.
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https://www.medivere.de/shop/#befundabfrage
QR-Code zur Befundabfrage

Probenbegleitschein

Name

Vorname

Telefonnummer

Straße, Hausnummer

Land

E-Mail

PLZWohnort

Geburtsdatum (TT, MM, JJJJ) Abnahmedatum (TT, MM, JJJJ)Abnahmezeit (HH, MM)

 Frau

 Mann

 Divers

Geschlecht

 DE

 EN

Befundsprache

Artikelnummer

SeriennummerCode

Kundenabschnitt

Registrierungscode:Zugangsdaten Online-Befundabfrage

Name der Untersuchung

Wichtiger Hinweis:
Therapieempfehlungen dürfen aus rechtlichen Gründen ausschließlich 
an Ärztinnen/Ärzte, Apothekerinnen/Apotheker und Heilpraktikerinnen/
Heilpraktiker gesendet werden. Sollten Sie von einem uns bekannten 
Therapeuten betreut werden, tragen Sie hier bitte die AP-Nummer (5 bis 
6-stellig) ein. Alternativ geben Sie die im Testset enthaltene Infokarte zur 
Therapieempfehlung ausgefüllt an Ihren Therapeuten weiter.

AP

©
 m

edivere G
m

b
H

; PBG
0005M

; Version 003; gültig ab
 12.05.2025

Seriennummer Code

7 

L _J 

WICHTIG!  BITTE BEACHTEN!

1. Probe(n) gemäß der Testanleitung entnehmen

2.  Barcode-Etikett auf die Probe(n) kleben 
(bei Speichelproben auf das Versandgefäß)

3.  Test registrieren mittels QR-Code oder Registrierungslink 
-> siehe Kundenabschnitt (falls nicht möglich, bitte 
aus gefüllten Probenbegleitschein mitsenden. Dies führt 
allerdings zu einer längeren Bearbeitungszeit).

4.  Probe mit Barcode-Etikett bekleben 
(ggf. Probenbegleitschein beilegen).

5.  Datum + Ort eintragen und unterschreiben 
(wenn keine Online-Registrierung der Seriennummer 
durchgeführt wurde):

Ich bin damit einverstanden, dass meine Angaben der MVZ 
GANZIMMUN GmbH zur Verfügung gestellt und gespeichert 
werden. Meine Daten werden vertraulich behandelt.

6. Befund abfragen nach Erhalt der E-Mail Benachrichtigung

Datum, OrtUnterschrift

Schritt 2:  
VORBEREITUNG

Schritt 4: 
PROBENVERSAND

Schritt 3: 
DURCHFÜHRUNG

Prüfen Sie das Testset auf Vollständigkeit. 
Sollten Komponenten aus dem Testset fehlen, melden  
Sie sich gerne bei uns. Wir werden Ihnen umgehend Ersatz-
material zukommen lassen. Dies gilt natürlich auch für  
beschädigte Ware.

Die Anleitung zur Durchführung dieses Tests finden Sie im 
Innenteil dieses Dokuments.

Bitte werfen Sie die Probe bei mehr als 25°C und kälter als 4°C 
nicht in den Briefkasten, sondern geben Sie die Probe in der 
Postfiliale ab.

Der Versand sollte von Montag bis Donnerstag, nicht zum  
Wochenende oder vor Feiertagen erfolgen. Aus Österreich 
sollte der Versand Montag bis Mittwoch, nicht vor Feiertagen 
erfolgen. Bringen Sie die Proben noch am Tag der Proben-
nahme zur Post.


